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BHA SOFTWARE (BAUSCHINVEST.COM)

PROBLEMSTELLUNG

▸ Schrumpfende Margen durch sich intensivierenden 
Wettbewerb und Paradigmenwechsel (z.B. AirBnB) 

▸ Hohe und weiter steigende Personalkosten 

▸ Ineffiziente analoge Prozesse 

▸ Sinkende Wettbewerbsfähigkeit 

▸ Kunden fordern schnellere Prozesse und ein gutes 
Leistungs-/Preisverhältnis
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VORTEILE DURCH BHA

▸ Große mittelfristige Kostenersparnis, schnelle Amortisierung  

▸ keine Rezeptionisten und keine teuren Automaten mehr nötig 

▸ Verwaltungsaufwand wird stark reduziert 

▸ Gast kann den gesamten Prozess mit Smartphone durchlaufen 

▸ lediglich Remote-Support empfehlenswert (Mini-Job) 

▸ Komfort und schnelle Prozesse für Gäste 

▸ Bis spät am Abend last-minute Buchungen möglich 

▸ Buchung, Zahlung, Check-in innerhalb von 5 Minuten - und dies auf Seite 
des Betreibers ohne menschliche Intervention…
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PROZESSÜBERSICHT

▸ Automatische Online-Hotelgastabwicklung 

1. Hotel wird gefunden, Interessent informiert sich 

2. Auswahl von Zimmern, Zeiträumen und Zusatzwünschen  

3. Bezahlung der Buchung 

4. Automatischer Versand der Zimmerzugangsdaten am 
Anreisetag per SMS und eMail (personalisiert) 

5. Automatische Information der Reinigungskräfte (per SMS) 
über Auszüge (und auf Wunsch Weiteres)
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FLEXIBILITÄT

▸ Es können fast alle bekannten und weniger bekannten 
Buchungsportale verbunden werden (z.B. booking.com, 
AirBnB, Expedia, TripAdvisor etc.) 

▸ Verbindung eigener Buchungsmodule oder -buttons 

▸ Verschiedene e-Schließsysteme sind verbindbar 

▸ Die Grundversion kommuniziert mit dem bewährten 
Burg Wächter HTSE secuEntry Hotelschließsystem
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FEATURES 1/2

▸ Automatische Abholung (Sync) vergangener Buchungen 

▸ Automatische Abholung und Verarbeitung aktueller Buchungen 

▸ Eintragung in Datenbank, Veranschaulichung und Editierung u.a. in Gantt-Diagramm (User 
Interface) 

▸ Automatischer Versand von SMS und eMails an Gäste, Reinigungskräfte und Administration 

▸ Die Gastnachrichten enthalten personalisierte Informationen und die Zimmerzugangsdaten mit – 
entsprechend der Buchung – limitierter Gültigkeit 

▸ Einfache Editierbarkeit der Nachrichtenvorlagen 

▸ Versanduhrzeiten einstellbar 

▸ Zuverlässige Vergabe von Zimmern, keine Überbuchungen oder Doppeltbelegungen von Zimmern 

▸ Editierbarkeit der Einträge bis zum Moment der Zugangsdatenversendung
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FEATURES 2/2

▸ Manuelles Hinzufügen von Einträgen möglich 

▸ Ergänzung von Kommentaren 

▸ Hinzufügen von Zimmern und Kategorien 

▸ Zwischenablage für Buchungen, z.B. für Umverteilung von Zimmern bei hoher Auslastung 

▸ Infomails an Administration 

▸ Log-Files 

▸ Einfaches Back-up 

▸ Datenbank bei Bedarf auch mit Drittherstellersoftware manuell editierbar 

▸ Testmodus 

▸ Datenbank idealer Ausgangspunkt für weitere Features
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AUSBLICK

▸ Diverse weitere Funktionen ergänzbar 

▸ Automatischer Rechnungsversand 

▸ Automatische Information der Reinigungskräfte über 
Zusatzwünsche 

▸ Information von Reinigungsrobotern
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LEISTUNGSÜBERSICHT

▸ Planung & Beratung 

▸ BHA Software – an den Einzelfall angepasst 

▸ Updates & Ergänzungen 

zudem: 

▸ Planung, Programmierung und Einbau des elektronischen 
Schließsystems 

▸ Gesamte Online-Prozesskette: Website, Search Engine Optimization, 
Buchungsmodul, Zahlungsabwicklung, Verbindung mit diversen 
Buchungsportalen, Schnittstellenmanagement etc.
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ANSPRECHPARTNER

▸ Fabian Bausch (Master of Science) 

▸ fb@bauschinvest.com 

▸ +49(0)15770324347
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