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BHA SOFTWARE (BAUSCHINVEST.COM)

PROBLEMSTELLUNG

» Schrumpfende Margen durch sich intensivierenden
Wettbewerb und Paradigmenwechsel (z.B. AirBnB)

» Hohe und weiter steigende Personalkosten
» Ineffiziente analoge Prozesse
» Sinkende Wettbewerbsfahigkeit

» Kunden fordern schnellere Prozesse und ein gutes
Leistungs-/Preisverhaltnis
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BHA SOFTWARE (BAUSCHINVEST.COM)

VORTEILE DURCH BHA

» GroBe mittelfristige Kostenersparnis, schnelle Amortisierung
» keine Rezeptionisten und keine teuren Automaten mehr nétig
» Verwaltungsaufwand wird stark reduziert
» Gast kann den gesamten Prozess mit Smartphone durchlaufen
» lediglich Remote-Support empfehlenswert (Mini-Job)

» Komfort und schnelle Prozesse fiir Gaste

» Bis spat am Abend last-minute Buchungen moglich

» Buchung, Zahlung, Check-in innerhalb von 5 Minuten - und dies auf Seite
des Betreibers ohne menschliche Intervention...
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BHA SOFTWARE (BAUSCHINVEST.COM)

PROZESSUBERSICHT

» Automatische Online-Hotelgastabwicklung
1. Hotel wird gefunden, Interessent informiert sich
Auswahl von Zimmern, Zeitraumen und Zusatzwinschen

Bezahlung der Buchung

W N

Automatischer Versand der Zimmerzugangsdaten am
Anreisetag per SMS und eMail (personalisiert)

5. Automatische Information der Reinigungskrafte (per SMS)
Uber Ausziige (und auf Wunsch Weiteres)
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BHA SOFTWARE (BAUSCHINVEST.COM)

FLEXIBILITAT

» Es konnen fast alle bekannten und weniger bekannten
Buchungsportale verbunden werden (z.B. booking.com,
AirBnB, Expedia, TripAdvisor etc.)

» Verbindung eigener Buchungsmodule oder -buttons
» Verschiedene e-SchlieBBsysteme sind verbindbar

» Die Grundversion kommuniziert mit dem bewahrten
Burg Wachter HTSE secuEntry HotelschlieBBsystem
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BHA SOFTWARE (BAUSCHINVEST.COM)

FEATURES 1/2

» Automatische Abholung (Sync) vergangener Buchungen

» Automatische Abholung und Verarbeitung aktueller Buchungen

» Eintragung in Datenbank, Veranschaulichung und Editierung u.a. in Gantt-Diagramm (User
Interface)

» Automatischer Versand von SMS und eMails an Gaste, Reinigungskrafte und Administration

» Die Gastnachrichten enthalten personalisierte Informationen und die Zimmerzugangsdaten mit -
entsprechend der Buchung - limitierter Gultigkeit

» Einfache Editierbarkeit der Nachrichtenvorlagen
» Versanduhrzeiten einstellbar
» Zuverladssige Vergabe von Zimmern, keine Uberbuchungen oder Doppeltbelegungen von Zimmern

» Editierbarkeit der Eintrage bis zum Moment der Zugangsdatenversendung


http://bauschinvest.com

BHA SOFTWARE (BAUSCHINVEST.COM)

FEATURES 2/2

» Manuelles Hinzufligen von Eintragen maoglich

» Erganzung von Kommentaren

» Hinzufligen von Zimmern und Kategorien

» Zwischenablage fiir Buchungen, z.B. fir Umverteilung von Zimmern bei hoher Auslastung
» Infomails an Administration

» Log-Files

» Einfaches Back-up

» Datenbank bei Bedarf auch mit Drittherstellersoftware manuell editierbar

» Testmodus

» Datenbank idealer Ausgangspunkt fiir weitere Features
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BHA SOFTWARE (BAUSCHINVEST.COM)

BHA V.1.021

Buchungen Zmmer  Info

Optionen Letzte Reservierungen / Informationen

Zustellbetten. Anzahlungen: Line Anzahlung in Hihe von 50 Prozent der Buchungssumme wird jederzeit nach Abschluss der Buchuny fallig. Line Anzahlung in Hohe »
von 50 Prozent der Buchungssumme ist bis spatestens / Tage vur der Anreise fallig. Sturmierungen: Stornierungen und Anderungen, die bis zu 7 lage vor
Amreisedatum erfolgen, werden mit 50 Prozent des Preises der gesamten Buchung beredhnel. Stomisungen und Anderungen, die verspatet erfolgen, sowie
Nichtameisen werden mil dem Gesamlbelrag beredhnel.,

Nicht zugew Puckangen - 0

fuchungen abhoken seit

Price Info:2018-06-0/ genius rate:ne

Guest

06 Ma 2018 - Price Detall (amount: 7.000000, currency:LUR, included:ves, per night:no, per person:ne, percentage:no, text:Lndreinigung)
Price Detall (amount:2.93/383, cumrency: LL'WWWWQC 1% toxt:Mehrwertsteuer)
Price Dctall {amount:2.140000, currency:CUF 1tage:no, text:Tourlsmusabgabe)
Hotel
Price Detall (amount:7.000000, cunency:EUF ge:no, text:Endrelnigung)
Price Cetall (amount:2.937383, cumency:EUF i - 3Q9C:7%, text:Mchrwertstcouer)
Price Cetall (amount:2,140000, cunrency:EUFR Seite 1ven 12 1tage:ne, text:Tourlsmusabgabe)
Tetzal:47.04

fechn el
lm;u:?,;,‘:n . Guest Names:Marie K

Max Children:0

Resarvieruna : Ahhrechen
HR Nr R72152

Provicder Nr

Channel online

Channel Display  Online
Slale confirmed
Muldifield False

Cuesl Doris R

THIB] 131,08

Currency FUR

(hekin 201.07.2018
ChekOQul23.07.2018
NoLe Rechnung

Adiesse Sladl:  Bundesland: Landercode: LL: lal.-01/8 Mail:ro @gmail.com Slrassel:- Slrassel:
Raum - State:confirmed Code:HR:12/ RateCode:HR:12/ InvCode:HR:127 Nachte: 3 Gasle:2 | Checkin:20.07.2018
,Checkout23.0/.2018 txtralnfo:

Loschen aller Buchungen

Verbindung zum Intesnet | -

H o Zur Suche et hisr singsben
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BHA V.1.021

Buchungen Zmmer  Info

Zimmer Nr. Kalegong
310 EZ
1 =7
313 EL
315 =
18 %4
g =
KCrH Lz
461 EL

Verbindung zum Intesnet | -

H o Zur huche [&xt hier singeben

Neue Bucnung

Resenierung RC180/7

X

19 20 21 22 23 24 25 286 27 28 29 30

Gastname

Tesfon

Verena W

4915/8

Cmail

Zailizum (von)

Zeitroum (bis) | Dienstag .12 Juni 2018 @-|

Ansahl Parscnsn

Kommentar

Zimmemummer |3 16 (D7)

@guesl booking.com

| Samslag |, 8 Jum o 2078 IJ*|

2 v

** THIS RESERVATION HAS BEEN PRE-TFAID
“Guest has pad. EUR 140.83Y0ou have a booker that

~
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- 5 X

BHA V1.021

Buchungen Zmmer  Info

Juni 2018 D-|

Zimmar Nr. Kalegona 1 2 3 1 S 8 7 B ) 01 12 13 14 1% % 17 W 18 20 21 22 23 029 25 28 27 28 28 a0 °
307 L

anz ($74

303 LZ

4 Dz

an =/

306 Dz

07 Lz

310 L

1z =7

313 EZ

315 EZ

JEES T N7z

Verbindung zum Intesnet | -

H o Zur huche [&xt hier singeben
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AUSBLICK

» Diverse weitere Funktionen erganzbar
» Automatischer Rechnungsversand

» Automatische Information der Reinigungskrafte tiber
Zusatzwilnsche

» Information von Reinigungsrobotern
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BHA SOFTWARE (BAUSCHINVEST.COM)

LEISTUNGSUBERSICHT

» Planung & Beratung

» BHA Software - an den Einzelfall angepasst
» Updates & Erganzungen

zudem:

» Planung, Programmierung und Einbau des elektronischen
SchlieBBsystems

» Gesamte Online-Prozesskette: Website, Search Engine Optimization,
Buchungsmodul, Zahlungsabwicklung, Verbindung mit diversen
Buchungsportalen, Schnittstellenmanagement etc.
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BHA SOFTWARE (BAUSCHINVEST.COM)

ANSPRECHPARTNER

» Fabian Bausch (Master of Science)

» fb@bauschinvest.com

» +49(0)15770324347
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BHA SOFTWARE (BAUSCHINVEST.COM)

IMPRESSUM

Bausch Investments GmbH & Co. KG
_Projektentwicklung
_Energieeffiziente Nahwérme
_Automatisierte Messdienstleistungen
_Sicherheitsdienstleistungen
_Hotelautomatisierung

Herdentorsteinweg 7
D-28195 Bremen

Telefon +49 421 336 168-71
Telefax +49 421 336 168-68

fb@bauschinvest.com
www.bauschinvest.com

HRA: 24637 Amtsgericht Bremen
PHG: Bausch GmbH
HRB: 27321 Amtsgericht Bremen

Geschaftsfihrer:
Jens-Torsten Bausch (Vors.)
Fabian Bausch, M.Sc.
Dipl.-Kfm. Ridiger Leismann

USt.-Nr.: 60 168 07018
USt.-IdNr.: DE 255589600

Bankverbindung:

Sparkasse Bremen

IBAN: DE73 2905 0101 0001 0686 34
SWIFT-BIC: SBREDE22
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